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1. TERMENI CHEIE:

- Comunicare interumand, comunicare educationald, comunicare didactica, discurs educational, eficientd comunicationala,



competentd comunicationald, comunicare defectuoasd, bariera in comunicarea didactica, blocaj in comunicarea didactica,

surmontarea obstacolelor comunicationale.

Teza de doctorat cu titlul , Bariere si blocaje in comunicarea didactica — modalitiiti de prevenire si depisire a
acestora” vizeaza delimitarea terminologica si factuala intre bariere si blocaje in comunicarea didactica, in scopul eficientizarii
avea fiecare categoriec de obstacole comunicationale in parte si a relatiei dintre acestea poate contribui la optimizarea
comunicirii didactice. In plus, am considerat ca evidentierea acelor aspecte ce se constituie in mod curent in cauze si surse ale
prezentei barierelor si blocajelor in comunicarea de la clasd poate conduce la identificarea unor potentiale solutii in vederea

prevenirii sau inlaturarii acestora.

2. MOTIVATIA ALEGERII TEMEI

Ne-am preocupat de abordarea problematicii obstacolelor din comunicarea didactica deoarece in
secolul nostru, intregul univers cultural incepe sa graviteze in jurul comunicarii $i mai precis, in jurul discursului.
Se poate vorbi de o reducere generalizata la discurs: gtiinta a devenit un discurs riguros si sistematic; arta un
discurs figurat; filosofia — o analiza a discursului.

Data fiind semnificatia deosebitd a comunicarii in demersurile educationale, aria de studiu gi analiza a
acesteia trebuie extinsa la toate aspectele generale ale procesului de comunicare cum ar fi: modelele
comunicarii, teoriile si perspectivele asupra comunicarii, caracteristicile actului de comunicare s.a., fara a
ignora cercetarile din domeniul semioticii care vin s& completeze imaginea unei comunicari stiintifice. Din
pacate, insa, in plan pragmatic se manifesta o lipsa a deprinderii de a medita asupra instrumentului folosit in
comunicare nu numai la nivelul omului simplu, ci si la nivelul omului instruit, obisnuit in genere sa reflecteze la o
varietate de lucruri, subiecte sau teme. Neglijenta oamenilor fata de limbajul pe care-l folosesc pare sa vina din
credinta ca a vorbi este mai putin important decat a pune in practica, a face ceva. Conceptia existenta la
nivelul simtului comun nu este, insa, singura care eludeaza rolul limbajului in comunicare.

Determinarea socio-culturala a limbajului induce o determinare similara a comunicarii, inteleasa ca
fenomen specific uman. Din aceasta istoricizare a limbajului decurg atat obstacolele oricarei comunicari
interumane, precum si caracterul sau progresiv, posibilitatea depasgirii treptate a acestor obstacole.
Determinarea concret-istorica a limbajului ridica problema conditiilor de posibilitate ale comunicarii eficiente.
Pentru majoritatea oamenilor neintelegerile dintre ei tin de incompetenta lingvistica a vorbitorilor sau, intr-un
plan mai general, de incompetenta lor comunicationala care poate fi determinatd de ignoranta, de stari
emotionale, de conjuncturi sau de situatii atipice, cum ar fi stérile patologice.

Cautarile noastre in directia surmontarii acestor bariere vizeaza, asadar, urmatoarea dilema: daca



gandirea umana nu este universala in formele ei de manifestare, asa cum credea Descartes si cum postuleaza
toti reprezentantii rationalimului clasic, cum pot gasi un limbaj comun posesorii diferitelor organizari mentale,
purtatorii diferitelor paradigme culturale si locuitorii diferitelor referentiale? Si in tot acest orizont complex al
comunicarii ce rol joaca scoala si cum poate fi asigurata comunicarea didactica optima, in contextul in care
existenta barierelor si blocajelor comunicationale este de necontestat?

Aptitudinea de a comunica si capacitatea de a beneficia de efectele acestui proces sunt competente extrem de
importante intr-o lume a comunicdrii. Din acest motiv, lucrarea de fatd isi propune sd abordeze problematica fenomenului
comunicational din cadrul institutiilor de invatimant, oferind o imagine de ansamblu asupra locului si rolului pe care comunicarea
didactica il detine in contextul experientelor de invatare, evidentiind insd si obstacolele ce apar si se manifestd in actul
educational, sub forma barierelor si blocajelor din comunicare.

Abordarea problematicii comunicarii educationale realizate in contextul experientelor de invatare scolarad trebuie
raportata la perspectiva dinamica asupra schimbdrilor ce caracterizeaza realitatea educationald in planul inovatiei invatimantului.
Prin urmare se impune o analizd pertinentd a acestui fenomen, cu scopul de a aduce restructurarile necesare in vederea
optimizarii activitatii scolare, cunoscut fiind faptul cd cu cat comunicarea este mai elaborata cu atat ea devine mai eficientd si
productiva.

In ansamblul sau, lucrarea de fatd isi propune si contribuie in mod concret la ameliorarea raporturilor educationale dintre
profesor si elev si la optimizarea procesului de comunicare didactica ce sta la baza procesului instructiv-educativ si la asigurarea
unor performante scolare superioare. Este necesara o sensibilizare si o educare a cadrelor didactice pentru a fi capabile sa
realizeze o comunicare eficientd, dar, in egald masura este necesara si responsabilizarea elevilor in actul comunicarii. Lucrarea isi

ma propune andiza gradului de dezvoltare a competentei de comunicare la nivelul cadrelor didactice si elevilor dar si
stimularea acesteia prin intermediul unor aplicatii, exercitii, reflectii cu ajutorul unor metode si tehnici moderne de munca
intelectuala. Rolul cadrului didactic este de a informa elevii, de a pune probleme, de a-i incuraja si de a-1 motiva sa participe la
dialog. Utilizarea adecvata a tuturor formelor limbajului in context educational, incurgarea interogatiilor din partea elevilor,
angajarea in activitati de munca prin cooperare, accentuarea gradului de interactiune si cunoastere reciproca profesor-elev,
largirea cadrului de desfasurare a activititilor comune cu elevii dincolo de ,.granitele” scolii, sunt doar cateva dintre elementele
ce pot stimula activitatea intelectuald a elevilor, menite sa sprijine didogul didactic.

Prin urmare, desi universul educatiei isi extinde permanent limitele, in centrul sdu va sta intotdeauna comunicarea. Orice
aspect al experientelor de invatare scolara l-am studia, indubitabil ajungem sa ne raportam la caracteristicile comunicarii. De
aceea, am dorit ca prin intermediul acestei lucrari sd incercam sa demonstram faptul ca desi dificultati determinate de
specificul legaturilor dintre limbaj si esenta umana vor exista mereu, prin exercitiu, studiu $i analize rationale se

pot constitui cai comune de eludare a obstacolelor din comunicare, inclusiv din comunicarea didactica.

3. STADIUL ACTUAL AL PROBLEMATICII ABORDATE. CONTRIBUTII ORIGINALE



In literatura de speciditate se evidentiazi preocupiri pentru abordarea acelor aspecte ale comunicarii care impieteazi
asupra procesului de comunicare insusi, cautandu-se solutii pentru prevenirea acestora si neutralizarea factorilor generatori sau,
cel putin, diminuarea influentelor si impactului acestora. In lucrérile consultate, care abordeazi tangential problematica esecului
in comunicare, se utilizeaza ih mod curent termenii de obstacol comunicational, distorsiune sau perturbatie Tn comunicare.
Acesti termeni Tnsumeaza in fapt orice categorie de factori perturbatori, care prin impactul produs asupra comunicarii determina
manifestarea unor dificultdti in realizarea eficientd a acesteia. Diversificarea opiniilor de specialitate cu privire la deficientele din
procesul de comunicare pornesc tocmai de la clarificarea conceptului de obstacol (in mod generic) in comunicare, avand ca
element de referintd tipul specific de factori care actioneazi negativ asupra acesteia. In acest sens s-a incetitenit in ultima
perioada utilizarea termenilor de barierd sau blocaj in comunicare, fard a se realiza o distinctie clara a acestora, sensul celor
doi termeni fiind adeseori suprapus.

Din acest mativ, in lucrarea elaborata am dorit sa realizam o clarificare si separare a termenilor de bariera sau blocaj,
cu particularitatile ariei lor de manifestare si cu efectele concrete asupra comunicarii gpecifice procesului instructiv-educativ.

Asadar, daca in primul caz, cel d barierélor in comunicare, putem sa ne gandim la o posibila surmontare a obstacolului,
desi, posibil dificild, in cel de al doilea caz, al blocajelor in comunicare, depasirea acelor elemente care izoleaza, inchid sau
stopeaza functionarea comunicarii sub un anumit unghi al acesteia cel putin pentru moment, pare mult mai complicatd, deorece
se provoaca o fisurd, o sciziune, la nivelul comunicarii, mai greu de remediat.

Indiferent de modul in care sunt definite si percepute barierele si blocajele in comunicare, am subliniat faptul ca trebuie
luate in considerare atat conditiile generatoare, cat si caile de remediere a acestora. Deoarece comunicarea reprezintd un sistem
deschis, influentat de extrem de multi factori, conceptele de bariera / blocaj in cadrul procesului complex de comunicare
necesita o viziune procesuala si, mai ales, progresiva asupra acestor elemente. De dtfe, conceptele de barierd si blocaj in
comunicare pot fi gandite si intelese doar intr-un echilibru dinamic cu ementele care implica eficienta/ineficienta comunicarii. Se
impune precizarea ci barierele din comunicare nu actioneazi izolat unele de altele. In procesul comunicirii de se succed, se
intrepatrund, se influenteaza reciproc, de regula se insumeaza, iar in anumite combinatii pot duce la distorsionarea grava a
informatiei ori la prejudicierea sau chiar blocarea comunicarii. Ma mult decét atét, barierele si blocajele trebuie privite intr-o
stransa relatie de interdependentd, intelegand prin aceasta ca barierele pot determina blocaje in comunicare, iar blocajele pot
impune noi bariere, ceea ce face sd se impuna un cerc vicios, o relatie cauzala circulard nonconvergentd, care determind o
dereglare si o disfunctionalitate semnificativa la nivelul comunicérii.

In concluzie, particularizand in domeniul educational, putem afirma ci termenii de barieri si blocaj in comunicarea
didactica semnifica piedici si intreruperi in fluxul comunicational profesor — elev, determinate fiind fie de factori externi,
(generénd predominant bariere), fie de factori interni, persondi (determindnd preponderent blocge). Indiferent de natura
acestor factori efectele se manifestd la nivelul eficientei comunicarii, care, dupd cum se stie, reflectd insdsi esenta actului
educativ. Daca se doreste optimizarea actului educativ in ansamblul sdu, un punct de referinta trebuie sa i constituie permanent
preocuparea pentru prevenirea si inlaturarea barierelor si blocajelor din comunicarea didactici. Pentru atingerea acestui

deziderat este necesar ca mai inti sa identificim acele conditii care pot favoriza aparitia perturbatiilor la nivelul comunicarii, iar



i al doilea rAnd si identificim modalititile concrete prin care putem debloca procesul comunicational. In contextul care ne
intereseaza, termenul deblocare semnifica ridicarea, inlaturarca barierelor care impiedica realizarea fluxului informational
adecvat procesului educativ si a trairilor afective asociate mesajului comunicationd, transpuse in comportamente dezirabile.

In acelasi context de clarificare si diferentiere a conceptelor de bariera si blocaj in comunicare am avut in vedere diverse
taxonomii ale obstacolelor comunicationale, regasite in literatura de specialitate. Indiferent de criteriile asezate la baza acestor
taxonomii trebuie sa luam in calcul si conditiile care pot afecta comunicarea, permitand aparitia diferitelor bariere si blocaje. De
regula aceste conditii sunt grupate in doud categorii: interne (care cuprind si cele mai complexe aspecte si mai greu de
identificat si cuantificat, unele dintre ele fiind prezente chiar anterior momentului comunicarii prin zestrea fizica, psihicad sau
socio-culturald a participantilor la actul comunicarii) si externe (implicand aici o serie intreagd de elemente care tin de mediul,
de contextul comunicarii).

De aici se evidentiaza o importanta disociere a barierelor si blocajelor, in interne si externe. Barierele interne noi le-am

asociat blocajelor comunicationale, in timp ce barierele externe le-am subsumat in mare parte barierelor comunicationale.

Deoarece studiile de specialitate care vizeaza problematica obstacolelor din comunicare nu realizeaza clasificari
fundamentate pe diferentierea clara a barierelor si  blocajelor comunicationale, ca si contributie personald am oferit o
taxonomie proprie, axatd pe disociere intre cele doud categorii de obstacole prezente n context didactic, desi exista o dificultate
evidenta in delimitarea exactd a acestora. Facem precizarea cd aceasta clasificare se bazeaza pe unele delimitari regasite in
bibliografia consultata, fiind insd completate si organizate in maniera personala.

Adfd, in cadrul barierelor au fost integrate aspecte obstacolare predominant externe, care nu prezinta riscul inchiderii
definitive a comunicarii. Spre deosebire de acestea, blocajele din comunicarea didactica sunt de factura subiectiva, interna si

determina agravarea situatiel comunicationale, manifestand riscul stoparii procesului de comunicare.

Fara a pretinde ca taxonomia propusa ilustreaza in cel mai corect si explicit mod diferenta dintre barierele si blocajele
din comunicarea didactica (de altfel greu de realizat), consideram ca reprezinta un punct de plecare perfectibil in elaborarea

altor modele clagficatorii.

In scopul optimizirii comunicarii didactice am dorit s inventariem si diferite modalitati de manifestare a obstacolelor din
comunicare. Astfel, in initierea si desfasurarea oricarei actiuni ameliorative determinatd de prezenta unor obstacole in calea
comunicarii eficiente este necesar mai intdi sa recunoastem corect formele de manifestare ale barierelor/blocajelor, care sunt in
relatie de directd determinare cu sursele acestora.

In acelasi timp am identificat si posibile modalititi de prevenire si inliturare a barierelor si blocajelor din comunicarea
didactica, in strict acord cu cauzele si formele de manifestare.

Se considera ca o comunicare umana eficientd se poate realiza printr-o educatie adecvatd. Astfel, in procesul de
educare a capacitatii de comunicare am considerat cd este necesard tratarea in mod organizat a unor cunostinte referitoare la
intercomunicare si formarea deprinderilor necesare pentru a intercomunica. Totodata trebuie educata sistematic capacitatea de
receptare corectd printr-o ascultare reala si favorizarea relatiilor optime de comunicare. Consideratd din acest punct de vedere

comunicarea devine si obiect al instruirii in scoald. In scoald, mai mult poate decat in altd parte, trebuie preconizati dezvoltarea



st aplicarea unei stiinte a comunicarii care se Insuseste si se aprofundeaza prin invatare. Procesul de nvatdmant prin specificul si
caracteristicile sale poate deveni o experientd de comunicare interumand, de cooperare, de inlaturare a obstacolelor ce stau in
calea comunicarii dintre indivizi.

Din literatura de specialitate rezultd faptul ca diversitatea de teorii i de abordari ale comunicarii umane in general si a
comunicarii didactice ca forma particulard a comunicarii umane dispune totusi de puncte convergente in aspectele esentiale,
astfel incat devine posibila formularea unor reguli de baza pentru o comunicare eficientd. Astfel, in lucrarea elaborata am
prezentat si o serie de indicatori ce ar putea conduce la o comunicare eficientd, in absenta barierelor sau blocajelor (cel putin

majore) din cadrul comunicarii didactice.

4. STRUCTURA SI REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT

Teza de doctorat intitulatd Bariere si blocaje in comunicarea didactici — modalititi de prevenire si depasire a
acestora’ este structuratd pe doua parti importante, respectiv ,,Fundamente teoretice” si ,,Experimentul intreprins”.

Incapitolul | (Comunicare interumand, comunicare educationala, comunicare didactica — conceptualizari si
clarificari terminologice) ne-am propus sa evidentiem prin prisma explicitarilor teoretice, cateva dintre aspectele generde de
procesului de comunicare cum ar fi: definitii ale comunicarii interumane, modele ale comunicarii, teorii ale comunicarii,
caracteristici ale actului de comunicare s.a., cu particularizarea acestora in domeniul comunicarii didactice. Diversitatea
perspectivelor de abordare a comunicarii interumane ne-a determinat sd analizim o parte dintre acestea, selectind ceea ce am
considerat reprezentativ pentru clarificarea problematicii comunicarii eficiente/ineficiente in cadru educational.

Abordarea teoretica continua in capitolul 1l (Bariere si blocaje in comunicarea didacticd) cu prezentarea unor
consideratii referitoare la delimitarea terminologica si factuala intre bariere in comunicarea didactica si blocaje in
comunicarea didacticd, ce a avut la baza atat teorii prezente in literatura de specialitate, cat si puncte de vedere personale,
rezultate in urma studiului si cercetirii proprii. In acest mod am elaborat un criteriu de separare conceptuald a termenilor de
“bariera” si “blocaj” in comunicare, pornind de la factorii generatori ai acestora, respectiv factori de naturd predominant externa
in cazul barierelor si factori de naturd interna, subiectiva in cazul blocajelor. In acelasi timp am realizat o distinctie intre gradul de
afectare al comunicarii didactice de catre cele doud categorii de obstacole, evidentiind un impact relativ mai scazut in cazul
barierelor si un grad superior de afectare in cazul blocajelor. In timp ce barierele perturbd actul didactic, blocajele il
obstructioneaza. Din analiza corelatad a particularititilor de manifestare a celor doud categorii de obstacole in context didactic
am dedus si raportul de influentare si derivare reciproca, astfel incat din bariere comunicationale ignorate sau incorect/incomplet
solutionate si depasite se poate ajunge la blocaje in comunicare, ce la randul lor pot genera noi bariere daca nu sunt indepartate
si depasite adecvat.

In scopul clarificarii de naturd teoretica si practic a semnificatiei celor doi termeni am realizat si o taxonomie proprie a

tipurilor specifice de bariere §i respectiv blocaje care pot actiona disturbator in procesul instructiv-educativ. Aceasta clasificare



deriva din conceptia raportatd la elementele de diferentiere specificd a modului de aparitie si nivelul de manifestare a celor doua
tipuri de obstacole in comunicarea didactica.

Partea de fundamentare teoretica stabileste asadar cadrul in care comunicarea didactica ar putea capata calificativul de
eficientd, prin prisma clarificarii particularitatilor caracteristice obstacolelor denumite bariere si a celor definite drept blocaje
comunicationale, a cauzelor generatoare si formelor specifice de manifestare, astfel incat interventia corectivd a cadrelor
didactice sa se orienteze cat mai precis inspre punctele vulnerabile ale acestora.

Sectiunea a doua a lucrdrii debuteaza cu capitolul |1l (Etapa constatativa a investigatiei). Sudiul condatetiv a avut
drept scop evidentierea (atat prin prisma elevilor cat si a cadrelor didactice) a acelor aspecte ale comunicdrii didactice ce se
constituie in mod curent in cauze si surse ale prezentei barierelor §i blocajelor in comunicarea de la clasa, incercandu-se
totodata si identificarea unor potentiale solutii in vederea prevenirii sau inldturdrii acestora. Datele obtinute cu aceasta ocazie au
fost utilizate in proiectarea demersului experimental, imbindnd idei rezultate din opiniile celor investigati cu opinii proprii
referitoare la modalitatile concrete de interventie in actul didactic, ce ar putea sa-si aduca contributia la ameliorarea comunicarii
ddiactice prin prevenirea si depasirea barierelor si blocajelor manifestate.
comunicarea didactica) prezinta experimentul intreprins in scopul optimizarii comunicarii didactice, pornind de la concluziile
studiului constatativ, prin introducerea unor elemente Specifice de organizare a activitatii didactice si a unor modalitati de munca
intelectuala ce se raporteaza cu precadere lanivdul devilor. n ansamblul siu, experimentul si-a propuns sa contribuie in mod
concret nu doar |la optimizarea procesului de comunicare didactica ce sta la baza procesului instructiv-educativ, ci implicit si la
ameliorarea raporturilor educationale dintre profesor si elev si la asigurarea unor performante scolare superioare.

Loturile experimentale si de control care au fost implicate in cercetarea noastra au fost reprezentate de elevi ai claselor
X-XII, cu specializiri diferite: /nvdtditori-educatoare, Animatori-instructori, Matematicd-informatica si Stiinte sociale.
Pre-testul, ce a constat intr-un chestionar raportat la barierele si obstacolele resimtite de elevi in contextul activitatilor didactice,
a demonstrat faptul ca in momentul initial al cercetdrii intreprinse de noi nu s-au inregistrat diferente semnificative intre
rezultatele (interpretate cu ajutorul instrumentelor de analiza statistica) obtinute de cele doud categorii de loturi.

Pentru a ne atinge scopurile prestabilite si pentru a verifica ipoteza generala si ipotezele specifice ale experimentului am
pornit de la reconsiderarea rolului si locului ocupat de competenta de comunicare in contextul demersurilor de prevenire si
depasire al obstacolelor din comunicarea didactica. Competenta comunicativa si competenta conceptuala manifestate simultan,
pot determina performanta comunicativa intentionatd printr-un discurs didactic. Performanta unui astfel de discurs se realizeaza
la nivel maxim in situatiile in care receptorul asimileaza secventa discursiva, conceptul, problematica, in semnificatia dorita de
autorul discursului. Mai mult decét atat, receptorul demonstreaza ca are capacitatea de a prezenta maniere diferite de angajare
conceptuald, de a construi si relationa intrebari si raspunsuri raportate la ideile vehiculate in context didactic sau de a-si asuma
idei inedite.

Prin urmare, pornind de laideea de avaoriza corespunzitor competenta comunicativa a elevilor am proiectat un model
actional operational in context didactic, aplicabil activitatii instructiv-educative desfasurate lanivdul clasdor licede.

Directiile esentiale de realizare ale acestui demers au fost reprezentate de urmatoarele modele actionale:



1. un model actional implicit de dezvoltare a competentelor comunicationale, implicand o interventie laniveul palierului
cognitiv d devilor, in contextul exersarii capacitatii de comunicare a cunostintelor in cadrul diverselor activitati
instructiv-educative aferente disciplindor studiate;

2. un modd actional explicit de dezvoltare a competentelor comunicationale, vizénhd o interventie lanivdul palierului
noncognitiv, insistandu-se asupra elementelor de autocunoastere, educarii si autoeducarii controlului emotiilor, autoaprecierii si
interaprecierii realiste, surmontarii obstacolelor de naturd relational-valoricd s.a. Toate aceste demente au fod vizae in
contextul lectiilor de Consiliere si orientare, casiin cadrul unor activitati extracurriculare.

In timp ce primul model actional a urmirit interventia in scopul prioritar de a preveni aparitia si manifestarea barierelor
comunicationale, cel de-al doilea model actional s-a orientat cu predilectie ngore prevenirea si manifestarea blocajelor din

comunicarea didactica.

Reperele concrete de actiunii specifice acestor modde s-au raportat la aspecte cum ar fi:

- includerea in activitatea didactica a metodelor bazate pe relatiile sociale de cooperare (ca munca in grupuri sau in
echipa), creandu-se cadrul necesar formal de manifestare a tendintei naturale a eevilor de a comunicaintre &;

- antrenarea elevilor in activitati de dezbatere si argumentare/contra-argumentare in scopul dezvoltarii capacitatii de
exprimare a opiniei, exersarii judecatilor si formarii spiritului de discernamant;

- exersarea gptitudinilor pshosocide ae devilor, cum ar fi comunicativitatea si empatia, capacitatea de relationare
eficienta cu ceilalti, abilitatea de a-si adapta stilul comportamental si implicit comunicational la specificul situatiei in care se
regdsesc la un moment dat;

- extinderea cadrului de relationare profesor-elev in contexte nonformale, facilitind intercunoasterea reciproca si
influentarea pozitiva a conduitei comunicationale a elevului.

In acord cu primul model actional, structurarea programului formativ s-a axat pe desfasurarea lectiilor la disciplinele
selectate in cadrul esantionului de continut vizandu-se intocmirea de proiecte de grup findizate cu prezentarea acestora, prin
godul laargumentarea punctelor de vedere proprii si prin dezbateri derivate din continuturile ideatice sustinute. In acest fel s-a
urmdrit dezvoltarea competentelor comunicationale ale elevilor, ca si sistematizarea cunostintelor teoretice si practice ale
acestora.

Utilizarea acestor modalitati de lucru a avut la bazd considerente raportate la posibilitatea depistarii deficientelor n
exprimarea scrisa sau orala a unor elevi, antrenarea abilitatilor de comunicare, formarea competentelor raportate la cerintele
argumentarii sau contra-argumentarii, a capacitatii de a formula si exprima judecati proprii. Toate aceste elemente se rapoteaza
la demersurile de prevenire si depasire a unor bariere din comunicarea didactica, datorate in principal elementelor de limbaj si
lipsei de implicare/activizare in derularea actului didactic.

Cea de-a doua directie de actiune a cercetarii pedagogice Intreprinse de noi a presupus doud componente cu focalizare
pe o interventie explicitd in scopul prevenirii aparitiei blocajelor in comunicarea didactica. Cele douda componente ale interventiei
explidte sunt reprezentate de:

- Organizarea unor lectii in cadrul orelor de Consiliere si orientare, care sa aiba drept scop educarea personalitatii

elevului - demers ce a vizat corectarea atitudinilor negativiste ale elevilor determinate de necunoasterea desne, dar si formarea



sau dezvoltarea unor componente de personalitate considerate a avea un potential rol in ameliorarea comunicarii interumane;

- Organizarea sistematica a unor variate activitati extracurriculare - avand rolul de a incurga exprimarea deschisa a
elevilor in raport cu cadrele didactice, de a favoriza socializarea, relationarea mai stransa cu colegii, cunoasterea mai
indeaproape a persoanelor cu care se Stabilesc contacte sociale curente in context scolar si extragcolar.

Tn conduzie, utilizarea adecvati a tuturor formelor limbajului in context educational, incurajarea interogatiilor din partea
elevilor, angajarea in activititi de muncd prin cooperare, accentuarea gradului de interactiune §i cunoastere reciproca
profesor-elev, largirea cadrului de desfasurare al activitatilor comune cu elevii dincolo de ,.granitele” scolii, au reprezentat doar
céteva dintre dementele apreciate de noi ca fiind factori ce pot gdimula adtivitatea intelectuald a elevilor si sprijini didogul
didactic.

Cele doua modele actionale au fost derulate simultan, evidentiindu-se o relatie de intedependenta si complementaritate
intre demersurile actionale si expectantele asociate rezultatelor inregistrate.

Capitolul V d teze (Analiza i interpretarea datelor experimentale) aviza initial analiza performantelor inregistrate
de elevi in contextul celor trei evaludri periodice, efectuate asupra proiectelor elaborate si sustinute la disciplinele de culturd
generala si cele de specialitate. Au fost evauate elementele de continut, prezentare, eficienta colaborarii/muncii in grup si
capacitatea elevilor de a evalua/autoevalua propriile performante.

Tipurile de analiza efectuatd asupra datelor inregistrate se Inscriu n categoria celor cantitative, fiind constatat un progres
evident pe masurd ce s-a avansat in derularea experimentului. Prin urmare am apreciat cd introducerea sistematica in activitatile
didactice a strategiilor de munca in grup care solicitd utilizarea tuturor formelor de comunicare si care antreneaza atat abilitatile
comunicationale ale elevilor cat si pe cele cognitive favorizeaza instituirea unui climat adecvat comunicarii eficiente. Acesta va fi
protejat in raport cu aparitia barierelor comunicationale generate de disfunctionalitdti la nivelul limbajului si al unui climat de lucru
lipsit de motivatie si activism din partea elevilor.

In relatie cu aceste prime elemente de analiz au fost efectuate si evaludri cantitative ale rezultatelor dezbaterilor centrate
pe discursul de tip argumentativ, ce au avut drept rol evaluarea gradului de evidentiere al calitdtii dimensiunilor textual,
lingvistica si discursiva caracteristice discursului argumentativ, dar si al prezentei elementelor cordative care indicd un
rationament logic, de tipul cauza-efect. Analiza cantitativa a rezultatelor obtinute a relevat pe parcursul evaluarilor intermediare si
a celei finale o evolutie netd in ceea ce priveste capacitatea elevilor de a apela la elementele specifice discursului argumentativ
corect structurat i exprimat, astfel inct competentele de comunicare ale elevilor au fost evidentiate in mod relevant.

Tn acelasi timp au fost evaluate din punct de vedere calitativ mentiunile elevilor referitoare la abilititile de munca in
grup/echipa, prin intermediul listei de verificare a mundi in grup. Ca urmare a rezultatelor inregistrate s-a demonstrat cresterea
constantd a gradului in care elevii au deprins regulile particulare ale unei munci de cooperare eficiente, context in care
intercomunicarea a indeplinit un rol important.

Raportandu-ne la toate aceste aspecte am putut afirma ca a fost verificatd prima ipoteza specifica a cercetarii initiate de
noi, astfel incat corelarea datelor obtinute in cadrul experimentului formativ cu cele ale pre-testului si respectiv ale post-testului
au evidentiat faptul ca elevii au apreciat pozitiv contributia activitatilor de munca in grup de tipul proiectelor si al dezbaterilor

centrate pe discursul de tip argumentativ asupra dezvoltarii competentelor lor de comunicare cét si al asimilarii de cunostinte.



Opiniile exprimate cu privire la existenta si manifestarea barierelor in comunicarea didactica au relevat in post-test un grad mai
scazut de evidentiere la elevii ce au beneficiat de interventia experimentald, ceea ce vine sd confirme faptul cd activitatile
desfasurate In contextul experimentului formativ cu clasele din esantionul experimental si-au adus contributia atat la prevenirea

cat si la depasirea unei categorii largi de bariere din comunicarea didactica.

Raportat la cea de-a doua directie experimentala, organizareasi desfasurarea unor lectii in cadrul orelor de Consiliere i
orientare, ca si al unor activitati extracurriculare, au avut drept scop educarea personalitatii elevului, corectarea atitudinilor
optimizarea relatiilor interpersonale si insusirea unor modele comportamentale ce faciliteaza integrarea psiho-sociald a
individului.

Printre instrumentele utilizate in investigatie s-au inscris: chestionarele “ Cine sunt si cum ma exprim eu” si “Ce
competente comunicationale am”, ale caror date au constituit obiectul analizei calitative a capacititii elevilor de a se
autoanaliza din perspectiva caracteristicilor domeniilor de expresie personala, cat si al domeniului de expresie comunicationala.
Rezultatele acestei analize au constituit o sursd de informatii semnificative raportate la capacitatea elevilor de a se autoanaliza
obiectiv si de a se automotiva pentru schimbare comportamental-comunicationald in situatia in care constientizeaza propriile
deficiente si impactul acestora asupra reusitei in activitate. A fost confirmat faptul ca antrenarea elevilor in activitati care
favorizeazd cunoagterea §i autocunoasterea pot conduce la o imagine de sine obiectiva §i la o raportare realista la situatiile
concrete in care sunt angrenati, astfel Incat esecul Sau teama de esec, ca si trdirile negative generate de acestea sa nu afecteze
comportamentul si echilibrul individului.

Alaturi de aceste instrumente de consiliere destinate analizei calitative s-au utilizat i o serie de inventare care au congtituit
obiectul andize longitudinae a progresului inregistrat de elevi pe parcursul interventiei formative: Scala eficacitatii conversatiei
(adaptare dupa Canary & Spitzberg, 1989), Inventarul anxietatii in comunicare (adaptare dupa Booth-Butterfield&Gould,
1986) si Scala competentei comunicationale (adaptare dupd Spitzberg, B.H., 1988). Instrumentele mentionate mai sus au
masurat diferite aspecte ale personalitatii elevilor, asociate abilittilor de comunicare, astfel incat au fost vizate: capacitatea de a
controla o conversatie si a-i creste randamentul, capacitatea de a didoga, de a comunicain cadrul grupului restrans sau in public
si competenta de a relationa si S&bili conexiuni axate pe comunicare.

Datele comparative de tip calitativ si cantitativ inregistrate in contextul analizei pe parcursul derularii etapelor de evaluare
corespunzdtoare fiecarui instrument aplicat au condus la concluzia cd@ exercitile s$i antrenamentele destinate
cunoasterii/autocunoasterii personale, in spetd a celor conexe modelarii conduitei comunicationale, determind cresterea
capacitatii elevilor de a face fatd cu succes unor situatii comunicationale diverse, de tipul dialogului, al comunicarii in grup mic si
chiar al comunicarii publice. In acest ultim caz progresul elevilor a fost mai putin evidentiat, aspect care denoti complexitatea si
dificultatea comunicarii in cercuri largi, necesitand abilitti deosebite dar si antrenament indelungat, aspect care nu s-a putut
asigura in cadrul interventiei noastre.

In acelasi cadru al celui de-al doilea model actional destinat dezvoltirii competentelor comunicationale ale elevilor s-au
inscris si activitatile extracurriculare organizete in scopul conceptualizarii si formalizarii unor comportamente in acord cu

contextul situational, ca si al flexiblizarii comportamentului relational al devilor, find incurajatd deschiderea si interactiunea
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elevilor in raport cu cadrele didactice si colegii.

Analiza efectuatd asupra progresului inregistrat de clasele experimentale cu privire la interactiunea pozitiva intre
participanti, comunicarea debordanta, relationarea pozitiva cadru didactic-elev sau elev-elev si manifestarea unor elemente de
intercunoagtere profesor-elev a demonstrat faptul ca extinderea activittilor formative din scoald la cadrul nonformal creste
calitatea relatiilor de naturd interumana situate la nivel de grup scolar, astfel incét este favorizatd implicit comunicarea de natura
didactica.

Pe parcursul celor trei secvente de derulare a interventiei (pre-test, post-test si re-test) s-a constatat o modificare
semnificativd a opiniilor elevilor din loturile experimentale, chestionati cu privire la prezenta si manifestarea barierelor si
blocajelor in comunicarea didacticd, astfel incat scdderea numarului de evidentieri a unui grad ridicat de afectare a comunicarii
didactice de catre bariere sau blocaje in comunicare, constatatd in finalul cercetarii a condus la concluzia cd experimentul
formativ intreprins de noi si-a atins scopul, constituindu-se intr-un element de eficientizare al comunicarii didactice.

In condluziile lucririi am realizat o trecere in revisti a rezultatelor obtinute in urma experimentului derulat, n strict acord
cu scaderea incidentei barierelor si blocajelor din comunicarea didactica, drept efect al interventiei noastre.

Teza seincheie cu un glosar, conceput ca un ingrument de lucru pentru cei interesati de a se documenta suplimentar cu
privire la diferite aspecte specifice comunicarii interumane, comunicarii didactice, comunicarii eficiente sau defectuoase. Prin
urmare am stabilit pentru fiecare termen explicitat in cadrul glosarului si o lista bibliografica minimald, cu trimitere la surse care
abordeaza predominant problematica subsumata termenului iludrat.

Bibliografia extinsa, utilizatd ca sursd de informare in elaborarea tezei este prezentatd la final, alaturi de anexe. Acestea
din urma cuprind chestionarele utilizate in diferite etape ale cercetarii, instrumentele de lucru de tipul inventarelor, aplicate in
contextul activitatilor de consiliere, ca si grile de monitorizare a progresului elevilor sau tabele de date rezultate in urma aplicarii

instrumentelor statistice de prelucrare a datelor obtinute pe parcursul experimentului.

5. CONCLUZII GENERALE

Tn urma rezultatelor Tnregistrate In contextul analizei de ordin calitativ si cantitativ, ca si pe baza unor elemente teoretice
sustinute in prezent de teoriile asupra comunicarii interumane in general si ale comunicarii didactice in particular, putem formula o
serie de concluzii finale:

* La nivelul cadrului didactic, elementele care sunt in masurd sd aducd un aport substantial la cresterea eficientei
procesului de predare-invatare includ preocuparile fatd de abilitatea de proiectare, conducere si realizare a procesului
instructiv-educativ ca act de comunicare;

* Demeraurile de prevenire si depasire a obstacolelor din comunicarea didactica trebuie sa se inscrie in mod direct si
congtient pe linia formérii si dezvoltarii competentei comunicationale si a aptitudinilor necesare unei comunicari eficiente;
* Stimularea utilizarii adecvate a tuturor formelor limbajului in context educational si didactic, accentuarea gradului de

interactiune elev-elev prin angajarea in activitati de munca prin cooperare, de explorare de probleme, incurajarea exprimarii
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opiniilor §i interogatiilor din partea acestora sunt factori ce pot stimula activitatea intelectuala a elevilor si pot sprijini dialogul
didactic.

* Utilizarea modalitdtilor de antrenare a elevilor in activitdti de munca in grup, axatd pe colaborare, favorizeaza atat
formarea competentelor de comunicare cat §i exersarea cunostintelor si abilitatilor, ajutand la fixarea si aprofundarea acestora,
tinand cont de faptul ca explorarea si manipularea cunostintelor se raporteza direct la capacititile comunicationale ale elevilor;

* Dezvoltarea capacitatii de a formula argumente si contraargumente, precum si de a le structura intr-un sistem discursiv
coerent implicd exersarea competentei comunicationale si determina favorizarea comunicarii prin prevenirea aparitiei barierelor
care tin de limbaj si gandire logica;

* Antrenarea in activititi de dezvoltare personald poate contribui la optimizarea comunicarii didactice prin prevenirea si
depasirea blocajelor determinate de necunoasterea de sine, impresia de incompetentd, lipsa de implicare i motivare in
activitate;

* Autocunoasterea, autoaprecierea realista dar si controlul emotiilor sunt elemente care pot contribui la surmontarea unei

categorii largi de blocgje in comunicarea interpersonala;
intre care se regasesc si cele ce tin de comunicare, trebuie sa constituie o preocupare a consilierilor si dirigintilor,
constientizandu-se importanta acestora in planul unei comunicari didactice eficiente;

* Largirea cadrului de desfasurare al activitatilor comune cu elevii in contexte nonformae, activititile de cunoastere
reciproca profesor-elev si formarea deprinderilor asociate unei bune inter-relationdri permit eficientizarea comunicarii didactice,
in special prin posibilitatea de a preveni si depasi blocajele generate de caracteristicile relatiilor individ-grup;

* Climatul psihoafectiv pozitiv instituit la nivelul relatiilor educationale, care s faciliteze receptivitatea si exprimarea
elevului se constituie intr-un factor determinant al unei comunicari didactice lipsite de perturbari semnificative

* |dentificare si aplicarea unor modalititi concrete de motivare, stimulare si activizare a elevilor in desfasurarea activitatii

instructiv-educative poate crea cadrul adecvat sustinerii unei comunicari didactice ferite de efecte perturbatoare.

In acord cu concluziile mentionate mai sus pot fi elaborate §i cateva sugestii educationale raportate la aspectele
formativa ce conduc la prevenirea sau inlaturarea obstacolelor din comunicare, indiferent daca acestea se inscriu in categoria

barierelor sau a blocajelor:

- alaturi de achizitia si manipularea cunostintelor teoretice sa se impuna exersarea competentelor comunicative ale
elevilor, atat in scopul prevenirii obstacolelor de naturd comunicationald in actul didactic, cat si pentru a se asigura integrarea
sociald optima a acestora;

- promovarea unui Set de continuturi curriculare care sa se axeze pe antrenamentul abilitatilor de comunicare ale elevilor;

-antrenarea functiilor gandirii si a trangferului cunostintelor prin intermediul exercitiilor si al aplicatiilor cu accent pe limbaj

si metalimbayj;
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- redimensonarea datutului ordlor de congdliere si asocierea activitatilor specifice acestora (care vizeaza cresterea
gradului de cunoastere/autocunoastere si dezvoltare/ autodezvoltare personald), cu demersurile actionale care urmaresc
asgurareaunui control crescut asupra propriului comportament comunicational;

- analiza factorilor specifici palierului intrapsihic al individului, prin intermediul caruia pot fi surprinse resorturile
comunicarii;

- includerea sistematicd a activitatilor extrascolare in ansamblul activitatilor educational-formative in scopul cresterii
congruentei psiho-afective intre actantii comunicarii didactice si al dezvoltarii capacitatii de relationare pozitiva cu ceilalti;

- adgurarea unui control permanent referitor la limbajul de specialitate utilizat in transmiterea informatiilor, astfel incat
elevii s@ exerseze, in acord cu specializarea clasei, comunicarea cu caracter stiintific, demonstrand atat abilitdti comunicationale
cat si achizitia de cunostinte;

- stapanirea de catre cadrul didactic a tehnicilor de conditionare prin discurs didactic, luand in considerare
individualitatile distincte ale interlocutorilor si valorile acceptate de acestia pentru a provoca adeziune la ceea ce afirma sau

pentru a determina disponibilitatea asimilarii ori actiunii, in acord cu tematica si obiectivele propuse.

Ca si limite ale cercetarii Intreprinse putem mentiona faptul ca demersurile de delimitare clard a barierelor comunicationale
de blocaje comunicationale sunt perfectibile, deoarece dificultatea de separare a celor doud categorii de obstacole este extrem

de dificild si comportd nenumarate disocieri.

In al doilea rand, progresul elevilor in ceea ce priveste comunicarea publici a fost mai putin evidentiat, aspect care
denotd complexitatea si dificultatea comunicarii in cercuri largi, necesitdnd abilitati deosebite dar si antrenament indelungat,

aspect care nu s-a putut asigura in cadrul interventiei noastre.

Nu in ultimul rand mentionam si un alt aspect investigat dar soldat cu rezultate neclare, ambigue. Acesta este reprezentat
de evidentierea existentei unei relatii intre manifestarea barierelor in comunicarea didactica si disciplinele de specialitate,
respectiv de culturd generala. Aceasta relatie ar presupune ca barierele apar mai frecvent la disciplinele de specialitate decat la
alte discipline studiate sau invers. Prin urmare, chestionarea elevilor din ambele loturi, atat in pre-test cat si in post-test cu
privire la acest aspect nu a evidentiat date clare care sa poata fi corelate cu aspectele formative ale experimentului. Astfel avem
o atitudine rezervata raportatd la posibilitatea stabilirii unei corelatii semnificative intre anumiti indicatori ai activitdtii didactice
sustinute la o categorie anume de discipline de invatimant (de specialitate sau nu) si prezenta unor disfunctii comunicationale

specifice, de genul barierelor in comunicare.

In consecinta, prin considerentele teoretice prezentate in lucrarea de fatd si prin interventia experimentala la nivelul claselor
implicate n cercetare, au putut fi evidentiate si verificate cateva dintre aspectele relevante ale comunicarii didactice eficiente,
ferite de efectele negative ale manifestarii barierelor si blocajelor comunicationale ce ingradesc performantele in instructie si
educatie.

Coreland aceste aspecte cu concluziile extrase din demersurile actionale prezentate putem conchide ca se impune cu
necesitate delimitarea clarda a barierdor si blocajelor in comunicarea din context didactic formal si nonformal, ca si

constientizarea factorilor ce pot determina si depasi cele doud tipuri de obstacole, ceea ce dicteaza o orientare pedagogica
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inspre intengficareagradului de prezenta al comportamentelor de monitorizare si reglare a actului de comunicare.
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